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RESUMEN

Es una investigacion donde se explora el valor del capital humano, la productividad del docente
que genera contenidos digitales y es cuasi experimental cuando se observa los resultados de la
implementaciondeun aulavirtual. Gestion de conocimientos en contextospropicios donde lainteraccion
gira en torno a temas dfines a la educacion virtual, donde es posible observar la transformacion de
datos en conocimiento y el buen uso de tecnologia de informacion y comunicacion.

Palabras clave.- Educacion virtual, Medicién de capital humano.

ABSTRACT

It is an investigation which explores the value of human-capital, productivity of teaching that generates
digital content and is quasi-experimental when you look at the results of the implementation of a
virtual classroom. Knowledge management in contexts where conducive interaction revolves around
issues related to virtual education, where it is possible to observe the transformation of data into

knowledge and the proper use of information and communication technology.

Key words.- Virtual education, Measurement of human capital.

INTRODUCCION

En la actualidad hay medios de tecnologia de
informacién y comunicaciones que facilita la
labor docente, en las tareas de tutoria en linea y a
la vez permite mostrar contenidos para repasar y
contemplar lo aprendido en clase. Nuestro propdsito
inicial fue formar un embrién de una comunidad
virtual para incrementar la generacién de base de
conocimientos de temas que coadyuvan la formacion
del Ingeniero Industrial y de Sistemas dada nuestra
- condicion de egresados de la maestria de Ingenieria
de Sistemas y a su vez realizamos actividades
docentes que facilitan la interaccion para reflexionar
sobre educacion virtual.

Se observa que hay pocos profesores que difunden
su material bibliografico y contados son los que
muestran algunos materiales en plataformas
virtuales tales como: Moodle, Dokeos o Claroline,
la universidad no brinda soporte tecnolégico. Los
estudiantes en pocas ocasiones forman grupos de
trabajo virtuales, si lo organizan es en plataformas
externas a la universidad, no existe una plataforma
tecnoldgica que permita visualizar contenidos
digitales en medios eficaces, tales como: separatas,
casos, comics, videos que les sirvan de repaso.

Problemadtica FIIS.- Por lo general un docente no
tiene establecido de manera explicita su agenda de
trabajo, es facil medir dedicacion a horas lectivas,
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a clases presenciales, mas no es facil medir la
dedicacién a una tarea nueva, como por ejemplo qué
tiempo debe dedicarle a la elaboracién de contenidos
y sobre todo cémo hacerla explicita. ;Cuél podria
ser la motivacion extrinseca?. Se adolece en gran
medida del concepto de valoraciéon de resultados,
“entregables” y que éstos deben ser mostrados a una
comunidad para ser evaluadas.

Aun ahora sigue vigente las preguntas tomadas
de “centro de recursos electrénicos de actualidad
gerencial”: a) (Estamos pensando organizar una
iniciativa de aprendizaje electrénico en nuestra
organizacién? b) ;Dénde podemos encontrar
informacién sobre el aprendizaje electrénico desde
la perspectiva de una organizacién?

Si bien la recomendacién de Borja es usar Dokeos,

hay docentes que tienen implementado en moodle,
el convencimiento de pasar de una plataforma a
otra serd “conversada”. Se plantea las siguientes
interrogantes:

1. (Es posible disminuir la tasa de desaprobados,
ofreciendo contenidos digitales como material de
consulta y repaso?

2. ¢La dedicacion de los profesores es la misma en
clase presencial, semipresencial o virtual?

3. (Cuanto de la dedicacién horaria del profesor
debe ser dedicada a la elaboracion de contenidos
digitales y sobre todo cémo hacerla explicita?

Una interrogante que envuelve a estas preguntas es la

_siguiente: ;Como generar la base de conocimientos
de temas-que contribuyen la formacion del Ingeniero
industrial y de sistemas?.

El objetivo general es generar la base de conocimientos
de temas que coadyuvan la formacién del Ingeniero
industrial y de sistemas. Los objetivos especificos son:

1. Generar la base de conocimientos elaborando
’ contenidos digitales.

2. Generar perfiles de proyecto para Implementar
aulas virtuales, promoviendo la integracién de
iniciativas individuales por temas.

3. Identificar cursos que requieren tutoria y
aprendizaje virtual Implementando aulas
virtuales aplicando blended_learning.

4, Formar un embrién de una comunidad virtual
para incrementar la generacién de base de

TECNIA 18 (1) 2008

conocimientos de temas que coadyuvan
la formacion del Ingeniero industrial y de
sistemas

Por otra parte las TICs en la ensefianza facilitan el
aprendizaje del estudiante, esto ha sido comprobado
por Emerson Carranza, con la colaboracion de
Luis Callo, sin duda la plataforma tecnolégica es
un componente importante Rubén Borja presenta
un petrfil de hardware y software necesario para la
implementacién de aulas virtuales, Luis Lescano
ha observado cual es el tiempo promedio que se
requiere para convertir las clases presenciales en
videos, y cuéles son las requisiciones para convertir
el video en contenido digital til. El curso observado
ha sido simulacion, con la buena disposicion de Juan
Carlos Sotelo.

Es indudable que la creacion y generacién de
conocimiento debe darse en la universidad, por
ello, es una necesidad en la Facultad de Ingenieria
Industrial y de Sistemas, gestar contextos propicios
identificando activistas del conocimiento. El
proyecto en mencién estd en su primera etapa de
ejecucion, se aborda como tema de gestion de
conocimiento porque se ha facilitado un contexto
propicio alrededor de un tema de interés, toda
vez que los docentes investigadores son tesistas
en el tema de educacién virtual quienes plantean
soluciones desde diferentes perspectivas, por otra
parte se ha aprovechado la sinergia positiva entre
los investigadores para facilitar el planteamiento
del mapa de conocimiento de la fisica a la seguridad
informatica.

Este documento contiene: planteamiento del
problema, objetivos versus muestra, hipétesis, marco
tedrico sobre gestion de conocimiento, gestién de
conocimiento en implementacion de aulas virtuales y
PERFIL Dimensién Tecnoldgica en Implementacién
de Aulas Virtuales FIIS-UNI.

Material y métodos.- El disefio de la investigacién
corresponde a una investigacion en accién. En esta
primera etapa se ha comprobado: si se utiliza una
Plataforma de aprendizaje virtual disminuye la tasa
de desaprobados.

Técnicas e instrumentos.- Observacién de hechos,
analisis documental, conversatorios, toma de vistas
y revision de hechos.
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Muestra y objetivos se muestra en Anexo 1.
GESTION DE CONOCIMIENTO

Consideramos gestion de conocimiento como
modelo de gestién de capital humano, procesos y
tecnologia, como tal, existe interaccion permanente
y sinergias en los sistemas organizacionales.

Wiig citado por Brooking [2] define cuatro niveles
de conocimiento: a) Establecimientos de objetivos

o conocimientos idealistas b) Conocimientos
sistematicos; ¢) Conocimientos pragmaticos y d)
Conocimientos automaticos. Ver descripcion en
Tabla 1.

Von Krogh,Ichijo y Nonaka afirman que un
contexto propicio basado en las relaciones y el
interés personales es esencial para la creacion de
conocimiento, los individuos deben confiar en que
los demas escucharan sus ideas y reaccionaran a
ellas.

Tabla 1. Niveles de conocimiento.

Niveles Conocimientos Conocimientos Conocimientos Conocimientos
idealistas sistematicos pragmaticos automaticos
Conocimientos  Conocimientos de la Conocimientos relativos ~ Conocimientos de
Utilidad de visién, metay metodologia del sistema,  a la toma de decisionesy funcionamiento
paradigmas. esquema y referencias. objetivos automatizado
Grado de L. Explicitos y los conocemos . " La mayoria de ellos
. Tacitos > En su mayoria explicitos e
conocimiento a la perfeccion son tacitos
Interrogantes POR QUE QUE COMO

Hay 4 tipos de interaccion como se observa en la
Figura 1.

La interaccion de originacion.- Es aquella en la que
los individuos comparten sensaciones, emociones
y experiencias. Dependiendo de sus relaciones
interpersonales los individuos simpatizan y
empatizan con otros, y estas acciones inspiran el
interés, la confianza y el compromiso que hacen
posible compartir el conocimiento.

Conversacioén.- La conversacion permite a un grupo
de individuos compartir los modelos mentales de
cada uno de ellos.

Documentacién.- Luego de 1Ila conversacion
se requiere presentar entregables explicitos.
Una tarea importante es definir qué nivel de
conocimiento capturar y documentar. En el
proceso de implementacion de aulas virtuales, se
requiere docentes comprometidos en compartir sus

conocimientos para facilitar el establecimiento del
repositorio de los contenidos.

Interaccion
colectiva

Interaccion
individual
Interaccion Originacién Conversacion
frente a frente ~ Compartir Sostenimiento de
conocimiento tacito  conversaciones
entre individuos grupales para
la formacion de
conceptos

Interaccion Interiorizacion Documentacion

virtual Conversion, una vez  Conversion de
mas de conocimiento conocimientos en
explicito en tacito formas explicitas

Fig. 1 Interacciones en una espiral de conocimiento.

Tomado de Von Krogh, Ichijo y Nonaka Op Cit. pp 297.
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GESTION DE CONOCIMIENTO EN
IMPLEMENTACION DE AULAS
VIRTUALES

La clase presencial se caracteriza en mayor medida
como un desarrollo del individuo (docente), la
clase semipresencial requiere del docente y nuevos
elementos como: plataforma tecnologica (Figura
2), constituida por Hardware y software, aulas
con herramientas informaticas y telematicas, que
permiten ofrecer servicios de foros, chat, correos
electrénicos y otros.

Equipos HW

(e )

o

. - SW
Video/audio
Aulas con herramientas de
e ™~ informatica y tclematica
Herramientas Servicios
G Cont
. Foros
Contenidos [Foros)
"y digitales Chat (debate)
. Sitios web )
-

Fig. 2 Plataforma tecnologica - requerimientos de
docentes. (Anexo 2).

Es importante tener herramientas para documentar
contenidos, gestionar, publicar, realizarevaluaciones,
autoevaluaciones, seguimiento y estadisticas.
También personas como: administrador de web,
“editor de material educativo” y administrador de
contenidos.

En una educacion mixta semirpresencial (blended
learning) hay actividades que requieren interaccion
fisicay otras se ven reforzadas por una comunicacion
interactiva. Carman Jared [3], describe cinco
componentes en el disefio de BLENDED
LEARNING: self faced learning, assesment, live
event, collaboration, performance support materials
(aprendizaje auténomo, evaluacién, evento en vivo,
colaboracion, materiales de apoyo).

Afirma Owen [13] el desarrollo de las instituciones

que implementan educacion virtual de aprendizaje
(EVA), como toda actividad social, tiene un origen
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en la actividad de las personas dentro de entornos
organizados segun ciertas reglas. Se corre el peligro
de dicotomizar el origen de la innovacion tanto como
el trabajo de individuos o de grupos de individuos
que trabajan en la institucién (innovacién de abajo
arriba), como el que la innovacién proviene de
los gestores de la institucién como una directiva
al personal (enfoque de la innovacién de arriba
abajo).

Carballo [4] afirma “<<no estamos muy dotados para
trabajar en grupo>>", me refiero de manera cultural
y natural, espontanea. Ensefiar a trabajar con otros
tiene que ser una experiencia positiva y suavemente
introducida, y sin idealizaciones”. También afirma,
no podemos dejar de lado la metodologia, la filosofia
de hacer y de ser que constituye el eslabon basico de
lacadenade transformacioény de innovacion: el grupo
de trabajo... nuestra concepcién extremadamente
individualista, no esta refrendada por el sentimiento
de las personas que buscan sistematicamente apoyo
y al tiempo tener la oportunidad de aportar y de
participar.

Asimismo coincido con Kohler [10] que la confianza
y el respeto son bésicos en el establecimiento de
interacciones virtuales, ademas de flexibilidad y

-multidireccionalidad.

Un elemento primordial es la motivacion, una
primera cuestion a resolver es este aspecto, es:
el alumno debera conseguir satisfaccion porque
presta la atencidon debida al tema que es altamente
relevante, por otra parte la plataforma le brinda la
seguridad informatica debida, asi'la experiencia de
aprendizaje debe ser suficientemente motivadora.

En general, en laeducacion adistanciase promueve la
individualidad, mas si se quiere lograr el aprendizaje
cooperativo, sera necesario la interaccion, por medio
de correo electrénico, chat, discusiones en linea,
aunados al trabajo colaborativo en las reuniones
presenciales. '

Es una necesidad organizar la Comunidad de
usuarios o minicomunidades virtuales en la que
hay responsabilidad individual que permite realizar
actividades compartidas y cada uno de ellos debe
tener un-compromiso para -apoyar y colaborar (Ver
Figura 3). '
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Compromiso de los participantes

Disposicion para trabajar Tolerancia para enfrentar
en grupo y retroalimentar situaciones ambiguas

el proceso ~———

Apertura para
aprender de los
demas y compartir
sus aprendizajes

Habilidades pard
la interaccién personal
intelectual y emocional

Biisqueda, aportes y
vision critica
sobre la informacion.

Desarrollo imaginativo
¢ intelectual

‘ Responsabilidad individual

Fig. 3 Compromiso colaborativo.

Las clases virtuales deberan ser “aprendizajes en
vivo”, preparados al propio ritmo de los estudiantes,
estard a disposicion, instrucciones en CD-rom Yy
videos.

La evaluacion puede ser antes, después, en el
momento, de manera que el participante debe
estar alerta al observar el propio desarrollo de su
aprendizaje

La clase virtual de por si no tendria sentido sin la
interaccion fisica entre los integrantes, por ello es
importante considerar el blended learning como una
alternativa de implementacién en la FIIS.

GESTI()N DE CONOCIMIENTO:
CAPITAL HUMANO

Cuando se aborda el tema de gestion de conocimiento

surgen preguntas, tales como: jes un problema -

organizacional?; jEs una cuestion estructural?;
(Es una cuestion de procesar informacion
adecuadamente?; Es cuestion de procesar
contenidos?, ;De gestionar talentos?”.

Se podria pensar que se trata de gestionar talentos,
el conocimiento, habilidades profesionales, la
informaciéon que poseen las personas de una
organizacion, por otra parte, su capacidad vy
voluntad de compartirla establece el potencial valor.
Asi la capacidad y la experiencia de una persona le
permitira:

e Convertirdatos en informacion significativa,
y

e Convertir la informacion en informacion
inteligente.

Enlaeducacién virtual el docente tiene que compartir
sus conocimientos, convertir sus experiencias en
informacion legible para los usuarios. Es aqui donde
se requiere valorizar los aportes significativos, para
ello se toma en referencia modelos existentes con
el animo de construir un instrumento de medicion
como el modelo Skandia (Figura 4).

Modelo Skandia

La fusion de los
tres tipos de
capital, junto
con GC, ‘
produce - valor
resultado
deseado:
producir
mayor valor

Capital
Financiero

F tg 4  Componentes de Capital intelectual segun
modelo Skandai.

En Sistema de desempefio de Decano (SEDdDECANO)
[17] se presenta algunos indicadores, ahora la reflexion
gira sobre ;Cudl es la valorizacion del tiempo del
docente en producir contenidos digitales? En algunos
casos habra una motivacion intrinseca, en otros una
motivacion extrinseca, en pocas ocasiones habra una
motivacion trascendente.

Afirma Jac Fitz-enz [9] “Cuando hablamos de medir
el valor de las personas, debemos reconocer los
dos aspectos de este concepto: el econémico y el
espiritual. Solo las personas generan valor a través
de la aplicacién de su humanidad intrinseca, su
motivacidn, lastécnicasaprendidasy lamanipulacion
de instrumentos”.

Las iniciativas en gestién de conocimiento deben
mostrar el desarrollo incremental, los resultados
deben ser tangibles, es decir convirtiendo lo tacito
en explicito, para ello se requieren medidas del
capital humano como un subsistema del capital
intelectual. También las iniciativas de gestion de
conocimiento, deben poder medirse y evaluarse.
Los indicadores segun Skandia, citado por Lopez
[18] (ver Tabla 2).
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Tabla 2. Indicadores humanos de skandia.

Numero de empleados (#)

Numero de directivos (#)

Numero de mujeres directivas (#)

Tiempo de formacion (dias/afio) (#)

Gasto en formacién/ empleado ($)

Promedio de afios de servicio en la empresa (#)
Promedio de edades de los empleados (#)

Indice de liderazgo (%)

Indice de motivacion (%)

Indice de empleados con responsabilidades (de 1000) (#)
Rotacién de empleados (%)

Proporcién de empleados menores de 40 afios (%)
Numero de empleados/nimero de empleados en alianzas (%)

DEDICACION DE DOCENTE EN AULAS
VIRTUALES

Es indudable que no es lo mismo estar dos horas en
aula presencial que atender un chat o foro en linea.
Cuando se plantea a un profesor que implemente
clases virtuales, hay cierta resistencia al cambio,
sefiala Ifiigo Babot [8] (Universidad Ramoén Llul),
citando a Gabriela Sacco.

<<Pregunmtas frecuentes:

1. ¢(Cudl sera mi rol como docente en un
programa de eLearning?

2. (Cémo se me reconoceran las horas de
dedicacion al dictado del curso?

3. (¢Cudles seran mis derechos sobre los
materiales que elabore?

4. ;Por la elaboracion de materiales, me
reconoceran un pago adicional?

5. (Cuanto tiempo me llevara la preparacion
de materiales?

6. (Qué me exigiran al preparar los materiales
para el eLearning?

>> En medios donde ain no se ha
implementado existen varias dudas, sobre
todo en un tema tan sensible como es el
derecho de autor.

Por-lo general un docente no tiene establecido de
manera explicita su agenda de trabajo, es facil
medir su dedicacion a las horas lectivas (clases
presenciales), mas no es facil medir su dedicacion a
'uné tarea nueva, asi surgen varias preguntas:

a) ¢Como conducir un foro en linea?

b) (Cuadl es el nimero éptimo de alumnos en
lineas?
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¢) (Quétiempo debe dedicarle a la preparacion
de clases? jLa dedicacidon es la misma en
clase presencial, semipresencial o virtual?

d) ¢Cuanto tiempo debe elaborar contenidos y
sobre todo como hacerla explicita?

e) ;Cuanto tiempo dedicar a “conversar”
con sus pares? ;Como dar valor a dicha
conversacion?

f) ;Cuales son los medios méas eficaces para
hacer “explicita” los contenidos: una
separata, diapositivas, casos, ‘“comics”,
videos?

g) ¢(Cuadl podria ser la motivacion extrinseca
para que los conocimientos tacitos se
conviertan en explicito?

h) ¢(Es posible conseguir la interaccion
colectiva, de manera ciclica como ha
propuesto Takeuchi?

Si un docente tuviera a disposicion material
reusable, si se relacionara con sus pares, si las tareas
docentes fueran disefiadas modularmente, mejoraria
la productividad. La organizacién y coordinacion de
los miembros de la comunidad permite la creacion
de conocimiento e innovacion en la elaboracion de
contenidos, la relacion que se debe tener en cuenta
es longitudinal y transversal.

En el Anexo 3 se muestra un mapa de conocimiento
de Fisica I a Auditoria de sistemas seglin plan de
estudios vigente en Ingenieria de Sistemas, una
administracion efectiva de la gestion de contenidos
favorece el aprendizaje.



Gloria Teresita Huamani Huamani, Rubén Borja

DIMENSION TECNOLOGICA EN
IMPLEMENTACION DE AULAS
VIRTUALES FIIS

Se formula de acuerdo a los siguientes supuestos:
60 cursos por cada escuela (3 cursos seccion),
aproximadamente 50 alumnos por seccién, 152
docentes, 800 alumnos por cada especialidad.

Requerimientos.- 100 conexiones concurrentes.
Capacidad de enlace de 2Mbps.

Identificacién de elementos _criticos.- Se ha
identificado los siguientes elementos criticos:

a) Capacidad del enlace a Internet; b) Capacidad
de procesamiento del servidor de plataforma
e-learning; c¢) Capacidad de comunicaciéon a
través de la red interna d) Capacidad del enlace a
Internet: El dimensionamiento de la capacidad del
enlace, se hace en funcién a una cantidad maxima
de conexiones concurrentes, a una tasa minima de
20Kbps. Si se permite 100 conexiones concurrentes,
serd necesaria una capacidad de enlace de 2Mbps;
e) Capacidad de procesamiento del servidor de
plataforma e-learning y servidor de correo y DNS.
La capacidad de procesamiento del servidor de
plataforma debe ser capaz de soportar las 100
conexiones concurrentes externas y otras 100 de
las aproximadamente 150 PC’ s del campus FIIS
(LABORATORIO ACADEMICO).

Bajo las consideraciones antes descritas se requiere
un servidor con 4 procesadores, 8 GB de RAM,
fuente alimentacion redundante, 3 interfaces de
red Gigabitethernet con soporte para 802.1 Q,
5 discos duros de alta velocidad y capacidad de
almacenamiento conformando RAID 5. Para
soportar la comunicacién de este servidor se hace
necesario un switch L3 Gigabitethernet (12 o 24
puertos), 3 Access Point.

Para los servicios complementarios de CORREO
ELECTRONICG y DNS es necesario un servidor
con 2 procesadores, 4 GB de RAM, 5 discos duros
de alta velocidad conformando RAID 5.

Capacidad de comunicacionatravésde lared interna.-
Elruteador de salidaa la WAN (INTERNET), debera
poseer 2 interfaces, una ADSL, y la otra adecuada

para una linea-dedicada de por lo menos 2Mbps. Se
plantea una conexion a Internet usando tecnologia
ADSL, de capacidad 2Mbps al 10% de confiabilidad
como respaldo a la linea dedicada.

Para el manejo de la seguridad sera necesario un
equipo FIREWALL especializado, con 3 interfaces
10/100 Mbps. (anexo 4).

Servidor _de plataforma e-learning.- Ademas de
los requerimientos de hardware, es necesario
un conjunto de software’s para dar soporte a la
plataforma elegida.

a) Sistema Operativo: LINUX, la ultima version
estable al momento de la instalacion. Servicios:
en cada caso la ultima version estable al
momento de la instalacion de http, smtp, mysql,
php, ssh'y DNS.

b) Plataforma e-learning: Hay diversidad de
plataformas, Borja evalué las siguientes
plataformas: Dokeos/Moodle/Claroline/Atutor.
Respecto a la facilidad de uso y la rapidez de
aprendizaje, Borja recomienda DOKEOS.

Procesos para poner operativa la plataforma.- Para
poner en operacion la plataforma identificamos los
siguientes procesos:

a) Preparacion del servidor.

e Adecuacién fisica, instalar todas las
interfaces.

e Instalacion  del  sistema
Compilacion del Kernel. Parches.

e  Configuracion TCPIIP.

e Instalacion y configuracion de servicios.

e Instalacién de la plataforma. Extensiones.
Parches.

operativo.

b) Personalizacion de la plataforma e-learning.
e Configuracion por defecto
e Timers, Upload, Opciones visibles.

¢) Inicio de un nuevo ciclo.
e Backup del ciclo anterior
e Puesta a cero de la plataforma
e Carga de cursos/seccion
e (Carga de profesores por curso

d) Carga de alumnos por curso.
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DISCUSION

Unavezconcluidanuestrainvestigacion exploratoria,
en abril del 2008 hemos constatado que Universia y

la UNI, estan en convenio para desarrollar cursos en
OPENCOURSE WARE.

Por otra parte, el programa de titulacion via
actualizacién de conocimiento (PTAC), ha generado
un nuevo mddulo que corresponde a la asesoria en
linea que reciben los informantes del programa,
quiénes presentan informes de suficiencia para
obtener sus titulos.

RECOMENDACIONES

1. Los investigadores de este proyecto (tesistas)
debe continuar con la investigacion y mostrar
resultados al mas breve plazo.

2. El capital humano de la FIIS UNI debe
dedicar horas a la investigacion impulsados
por una motivaciéon trascendente, por el
convencimiento de que la meritocracia es un
intangible valioso.

3. Los emprendedores de iniciativas aulas
virtuales deben tomar en referencia
experiencias, evaluar las existentes y proponer
un estandar.

4. Identificar factores para evaluar la conveniencia
del uso del software mas adecuado para colocar,
“colgar” contenidos digitales. La experiencia
de cada investigador en la implementacion de
aulas virtuales debe ser explicitada. (Emerson
Carranza para su cuasi_experimento utiliz6
moodle, Ruben Borja recomienda el uso de
Doleos. En la FIIS UNI desde el 2004, se usa
CLAROLINE en el Programa de Actualizacion
de conocimientos.

CONCLUSIONES

La implementacion de aulas virtuales requiere de
personas comprometidas al desarrollo de contenidos
digitales.

Una comunidad virtual es valorizada, cuando
administra bien la diversidad cultural, Ia
multidisciplinaridad. La convivencia es 6ptima en
tanto cada uno respeta la idea de los demas, asume
con responsabilidad cada tarea y se autoevala
permanentemente.
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Se ha formado un embrion de una comunidad
virtual para incrementar la generacion de base de
conocimientos de temas que coadyuvan la formacion
del Ingeniero industrial y de sistemas

REFERENCIAS

1. Aguado, D., Arranz, V. “Desarrollo de
competencias mediante blended learning: un
analisis descriptivo”. Disponible en www.
campus-eoi. Org.

2. Brooking, A., “Capital intelectual”. Paidos
Empresa, 1997. Op cit. pp 177.

3. Carman, J., Director, “Product Development.
Knowledge Net”, october 2002.

4, Carballe R., “Innovacién y gestion de
conocimiento”. Espafia: Diaz de Santos, 2006.

5. Florez Ochoa, R., “Pedagogia del
conocimiento”. Segunda edicion Bogota:
McGraw Hill Interamericana, 2005.

6. Gestion, Afio 16 Numero 4683. Lima: 06 de
marzo 2006.

7. Gonzales, S., Mauricio, D., “Blended Learning
aplicado a la enseflanza de la Educacion
Superior”. UIGV En X CONGRESO Nacional
de Ingenieria industrial y Sistemas, realizado en
Arequipa. diciembre 2005.

8. Iiigo, Babot., “El Caso del Rector Sordo”.
www.elearningamericalatina.com/radiografias/
rad_0.php

9. Fitz, J., end “El ROI (rendimiento de la
inversion) del Capital humano: Cémo medir el
valor econdmico del rendimiento del personal”.
Barcelona: Deusto. 2003. pp 25.

10. Kholer, T., “Dando sentido a la multimedia
educativa: algunas perspectivas para los entornos
virtuales de aprendizaje”. pp 179 (ii).

11. Krogh Geprg, V., Kazuo, I, Nonaka I,
“Facilitar la creacion de conocimiento”. México:
Oxford, 2001.

12. Sullivan,P.,“Rentabilizarel Capital intelectual”.
Barcelona: Paidos empresa. 2001.

13. Owen, M., Barjas, M., Kikis, K, “La
implementacion de entornos virtuales de
aprendizaje y los dilemas institucionales”.
En: BarajaM. La tecnologia educativa en
la ensefianza superior: Entornos visuales de
aprendizaje. Madrid: Mc. Graw Hill,2003.(i)

14. Huamani, G., “Liderazgo y productividad
desde la perspectiva de gestion de
conocimiente y direccion estratégica”. Tesis



15,

16.

Gloria Teresita Huamani Huamani, Rubén Borja

para optar grado de Doctora en Ingenieria.
Lima: UNFV, 2006.

Huamani, G., “Gestion de conocimiento
mediante aprendizaje basado en problemas”. X
CONGRESO Nacional de Ingenieria Industrial
y Sistemas. Arequipa, diciembre 2005. www.
ceticuni.com

Davenport, T., Knowledge Worker Productivity
en http://www.tomdavenport.com/speak.html#
productivity [07.08.08]

17. Huamani, G., “Sistema de Evaluacion de
Desempeifio de Decano de Universidad publica”.
Lima. UNI FIIS 2001. (Folleto).

18. Lopez, V., Nevado, D., “El capital intelectual:
valoracion y mediciéon” Madrid, Pearson
educacion, 2002.

Correspondencia: ghuamani@uni.edu.pe

Recepcidn de originales: Mayo 2008
Aceptacion de originales: Junio 2008

TECNIA 18 (1) 2008



Gestion de conocimiento en la implementacién de aulas virtuales: caso FIIS UNI

Anexo 1. Muestra versus objetivos.

Objetivo especificos Muestra Tipo de investigacion
Generar la base de conocimientos | Cursos de simulacion. L -
1 . .. . Investigacion en accion
elaborando contenidos digitales Capital humano
Perfil de proyecto plataforma tecnoldgica
Generar petfiles de proyecto para proy P =
: y requerimiento de docentes
Implementar aulas virtuales, s ws .
2 : ;i o Investigacion exploratoria
promoviendo la integracion de
S Perfiles de proyecto para Implementar
iniciativas individuales por temas. j
aulas virtuales.
Identificar cursos que requieren 55 Cuasi experimental
. oL Curso problema de regularizacion.
., | tutoria y aprendizaje virtual, .
2 z 3 i .
Implementar aulas virtuales . . Curso introduccién a los sistemas
; : Curso de primer ciclo. .
aplicando blended_learning digitales
Formar un embrion de una
comunidad virtual para
incrementar la generacion de " sy P
4  &¢ Tabla 3 Investigacion en accion
base de conocimientos de temas
que coadyuvan la formacién del
Ingeniero industrial y de sistemas.

Tabla 3. Un embrion de comunidad virtual constituida por los investigadores.

Nombre

Condicion del investigador

Tema

(%)

Gloria T. Huamani Huamani

Doctora en Ingenieria. MSc. En Ing. de

Sistemas y estudiante de Maestria en Educacion.

Tesista de Maestria de Ingenierfa de Sistemas.

Rubén Borja Rosales

Emerson Carranza

Estudios de doctorado Ing. de Sistemas.

Tesista de Maestria de ingenieria de Sistemas.

Estudios de doctorado Ing. de Sistemas.

Luis Callo Moscoso

Juan Carlos Sotelo

Luis Lescano Avila Adrian

Tesista de Maestria de ingenieria de Sistemas

Tesista de Maestria de ingenieria de Sistemas.

Tesista de Maestria Gestion tecnoldgica.

Estudios de doctorado en ingenieria industrial.

Gestion de conocimiento: capital
humano.

Investigador de plataforma
tecnologica: perfil.

Aplicacién: curso de introduccion
de sistemas digitales.

Aplicacion, curso de dibujo en
ingenieria.

Profesor Modelo curso simulacién.

Analista de contenidos: curso de
simulacién.
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Anexo 2. Plataforma tecnolégica — Requerimientos de docentes.

Equipos HW ( SW \
{_]‘)C_] M 6 Propietario Cb0d1g0
Video/audio [ ] abierto

{ conferencia }

@Ierramient@

Aulas con herramientas de [ ]
informatica y telematica

’ Gestion de ] Servicios
contgnidos
Evaluacion m
L - B Contenldos -
_Seguimiento | dlgltales [ Chat (debate) |
Publicacion de .
sontenidos tCorreo electromco}

(i) )

N

Anexo 3. Mapa de conocimiento de fisica I, auditoria de sistemas.

CICLO X Auditoria de sistemas
ST 295
SISTEMAS T
CICLO IX
IS DIGITALES (TP _123) Seguridad informatica
E ST 215
X Objetivos del curso:
T Biorel coporaieniosios CICLOVIll | Sistema de comunicacion
0 circuitos mediante software. de datos (ST 334)
‘TT
C | SEmANADIEZ Aquitectura del
ia Pringi CICLO VI
Memoria Principal
/(I: ROM: Tipos, Arquitectura y aplicaciones. computador (ST 3 14)
L RAM: Tipos, Arquitectura y aplicaciones. :>
0 Sistemas operativos
(ST 324)

Sistemas Eléctricos y Electronicos (TP 113)
CICLOV  Fisica Moderna (CB 313)

CICLO IV CB 312 FISICAII >’">

CICLO Il CB 302 FISICA |

CICLO |l | Metodologia de la investigacion cientifica

/ HS 121
CICLO Il Célculo Integral (CB 131) / \
o Introduccidn a la Ingeneria Técnicas de
L Calculo diferencial CB 121 I CICLO | de sistemas ST101 comunicacion HS111
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Anexo 4. Infraestructura fisica Elearning.

CAMPUS FIIS
FIREWALL

Ruteador

ENLACE PRINCIPAL A INTERNET

>

ENLACE DE CbNTINGENC!AA INTERNET
N

SERVIDOR DE PLATAFORMA it o

ELEARNING

SERVIDOR DE
CORREOQ/DNS
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