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RESUMEN

El objetivo de este estudio consiste en analizar los factores asociados al uso en el 
hogar de la plataforma online “Conecta Ideas” por parte de estudiantes de 4to de 
primaria de instituciones educativas de Lima Metropolitana en el año 2019. El es-
tudio se basa en un Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM), el cual predice la 
adopción de una tecnología mediada por la percepción de utilidad, facilidad per-
cibida, y disfrute. Utilizando un modelo estadístico de ecuaciones estructurales 
multinivel, se encuentra que el disfrute percibido es la variable que mejor predice 
el uso de la plataforma. A su vez, las estudiantes mujeres muestran mayores nive-
les de uso. Finalmente, estudiantes con mayor preocupación por la matemática 
muestran menores niveles de uso. 

Palabras claves: Conecta Ideas, Estructural, Modelo de aceptación 

ABSTRACT

The goal of this paper is to analyze the factors associated with the use of the 
online platform “”Conecta Ideas”” at home by 4th grade students from public ins-
titutions in Metropolitan Lima in 2019. The study is based on a Model Acceptance 
of Technology (TAM), which predicts the adoption of a technology mediated by 
the perception of usefulness, perceived ease, and enjoyment. Using a statistical 
model of multi-level structural equations, it is found that perceived enjoyment is 
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the variable that best predicts the use of the platform. In turn, female students 
show higher levels of use. Finally, students with greater concern for mathematics 
show lower levels of use.

Keywords: Connect Ideas, Structural, Acceptance Model

1.  INTRODUCCIÓN

 La pandemia generada por el COVID-19 llevó a la suspensión de clases presen-
ciales durante el año 2020 y el 2021 en el Perú y por lo tanto al diseño e im-
plementación de estrategias que promuevan el desarrollo de aprendizajes en 
casa. En este contexto el gobierno diseñó la estrategia multicanal de “Aprendo 
en Casa”, que proveía mediante web, radio y televisión de contenidos para los 
estudiantes. 

 En este contexto el Grupo de Análisis para el Desarrollo (GRADE), que venía im-
plementando desde el 2019 el programa de educación digital “Conecta Ideas 
Perú”, debió adaptarse también a la educación a distancia. “Conecta Ideas”, a 
través del acceso a una plataforma virtual, busca promover los aprendizajes 
en matemática de estudiantes de 4to grado de primaria de escuelas públicas 
de Lima Metropolitana. Sin embargo, uno de los grandes retos del programa 
fue que los estudiantes accedan a”Conecta Ideas” durante el 2020 desde sus 
hogares, reto que en un contexto de educación a distancia se vuelve central.

 La dificultad que encontró”Conecta Ideas” con respecto a la conexión de estu-
diantes desde el hogar no es sorprendente.

  En el caso de “Aprendo en Casa”, una encuesta telefónica realizada a 8319 
padres de familia muestra que el principal medio por el que acceden a los con-
tenidos es la televisión (78%), comparado con un menor porcentaje de uso de 
Internet (22%) (Gestión, 2020). Dicha información contrasta con la posibilidad 
de acceso reportada en otras encuestas. Así, por ejemplo, según datos com-
plementarios de la Evaluación Censal de Estudiantes (ECE) 2019, apróximada-
mente 74% de las familias de los estudiantes cuentan con acceso a Internet, 
ya sea por plan de datos, conexión WiFi, o por cable. De manera similar, la 
encuesta de Niños del Milenio reporta que más de la mitad de los encuestados 
de 15 y 22 años ha tenido acceso a internet o una computadora (Cueto, Felipe 
y León, 2018). Estas cifras podrían indicar que el uso de las tecnologías de in-
formación y comunicación (TIC) y en particular aquellas relacionadas al uso de 
plataformas online, como es el caso de la web “Aprendo en Casa”, van más allá 
de un tema de acceso. 
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 La presente investigación busca brindar algunas explicaciones entorno a este 

gran reto, respondiendo a las preguntas: ¿cuáles son los factores asociados 
al uso del programa “Conecta Ideas” desde el hogar por parte de los estu-
diantes? ¿Qué características a nivel individual (por ejemplo: sexo, edad, al-
fabetización digital,etc.) pueden estar asociadas?¿Existen brechas de uso por 
género? ¿Existen características a nivel del docente o del aula (por ejemplo: 
años de experiencia del docente, uso de TICs, satisfacción con Conecta Ideas) 
que contribuyen al uso de “Conecta Ideas” en el hogar por parte de los estu-
diantes? 

2.  ESTADO DEL ARTE 

 El uso de las TIC en entornos educativos ha sido ampliamente investigado, pues 
la introducción de elementos de los juegos en línea en entornos de aprendiza-
je (gamificación) tiene el gran potencial de promover la motivación del estu-
diante, así como transformarlo en un proceso lúdico y dinámico (Arias, Cristia 
y Cueto, 2020). La evidencia respecto a los efectos de uso de las TIC sobre los 
logros de aprendizaje muestra resultados mixtos (Araya, 2020, 2019; Farlie y 
Robinson, 2013; Mo, 2013; Malamud y Pop-Eleches, 2010; Benerjee, 2007).

 
 Estos resultados, en algunos casos aparentemente contradictorios, pueden ser 

explicados a partir de la diferenciación entre acceso a tecnologías y uso guia-
do. Gran parte de la literatura internacional, así como aquella desarrollada 
en el Perú, se ha dedicado a cubrir este primer aspecto (Cueto, Felipe y León, 
2018; Cristia et al., 2017; De Melo; Machado y Mirada, 2016; UNESCO, 2016). 
Sin embargo, Arias y Cristia (2014), a partir de una revisión de evaluaciones 
relacionadas a tecnología educativa, encontraron que aquellos programas en 
los que los participantes recibían instrucciones acerca de cómo usar las TIC 
promovían mejores resultados académicos (Ortiz, Cristia y Cueto; 2020).

 
 A partir de la evidencia antes mencionada, cabe preguntarse cuáles son los 

factores que promueven la adopción de un programa de aprendizaje por com-
putadora en casa, dado el contexto de la pandemia, y sus potenciales efectos 
en el desarrollo de aprendizajes de los estudiantes. Al respecto, la evidencia 
sobre el uso específico de tecnologías educativas en el hogar encuentra que 
características a nivel individual, como el ser migrante, mujer, contar con altos 
niveles de autoeficacia en el uso de las TIC o provenir de un hogar de alto nivel 
socioeconómico, se encuentran asociados a un mayor uso de tecnologías edu-
cativas (Scherer; Rohatgi y Hatlevik; 2017; Vekiri, 2010). En cuanto al entorno 
familiar, Yu, Yuen y Park (2012) a partir de los resultados de un estudio cuali-
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tativo sugieren que el nivel de alfabetización digital de los padres, el grado de 
monitoreo del uso de las TIC, el establecimiento de normas que restringen su 
uso, así como las actitudes frente a la tecnología (por ejemplo, problemas de 
salud, dependencia, falta de razonamiento crítico) y el apoyo brindado por los 
padres, pueden actuar como mediadores en el uso de las TIC por parte de sus 
hijos.

  Bajo un modelo de uso guiado de la tecnología en el hogar, el otro actor im-
portante es el docente. Resulta claro que ninguna herramienta tecnológica lo 
reemplaza, pero también que el uso de las TIC sin un propósito claro carecerá 
de efectos en aprendizajes (OECD; 2015, Hernández, 2008). Así, el nivel de al-
fabetización digital de los docentes, su sentido de autoeficacia o sus actitudes 
hacia la tecnología y el nivel de integración que éste tenga con el currículo es-
colar, son factores que afectarán también el uso por parte de los estudiantes.

3.  “CONECTA IDEAS PERÚ” 

 El programa “Conecta Ideas Perú” (www.conectaideasperu.com) es implemen-
tado por el Grupo de Análisis para el Desarrollo (GRADE) y coorganizado con 
el Banco Inter Americano de Desarrollo (BID) y el Centro de Investigación de la 
Universidad de Chile. A partir de una revisión sistemática elaborada por el BID 
se identificaron intervenciones de bajo costo y alto impacto en aprendizajes. 
Una de dichas intervenciones fue la plataforma “Conecta Ideas”, desarrollada 
por la Universidad de Chile e implementada en escuelas de bajos recursos en 
la ciudad de Santiago. En 2017, una evaluación experimental de este progra-
ma encontró que el uso de la plataforma por estudiantes de cuarto grado en 
escuelas de bajo nivel socioeconómico generó una importante mejora de los 
aprendizajes de matemática, (0.27 desviaciones estándar) (Araya et al., 2019). 

 Motivados por estos buenos resultados, la plataforma fue adaptada al currí-
culo peruano e implementada por un equipo de GRADE en una fase piloto el 
año 2018. Posteriormente, en el 2019 el programa fue escalado a 42 institu-
ciones de Lima Metropolitana e implementado en una muestra aleatoria de 
estudiantes de 4to grado de primaria. Al 2021, “Conecta Ideas Perú” se viene 
implementando a escala nacional con estudiantes de 4to, 5to y 6to grado de 
primaria.

 Durante la implementación del programa de manera presencial en 2019, se 
coordinaba con los docentes de aula para semanalmente dejar una tarea que 
los estudiantes pudieran resolver fuera del horario escolar. 
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4.  MARCO TEÓRICO 

 El modelo que guiará la investigación es una adaptación del Modelo de Acep-
tación de Tecnología (TAM por sus siglas en inglés) de Davis (1989, 1993). Este 
modelo se basa en la teoría de acción de la razón (Ajzen & Fishbein, 1980). 
Basado en la experiencia psicológica de los usuarios, el modelo TAM describe 
cómo es que las personas aceptan y usan recursos tecnológicos. Para ello el 
modelo TAM propone dos predictores de la aceptación y uso de tecnologías: 
facilidad de uso (PEOU por sus siglas en inglés) y percepción de utilidad (PU). 
En principio, estos factores afectan en primer lugar la actitud con respecto al 
uso de tecnologías, luego la intención de usarlo, y finalmente derivan en la 
conducta de uso de tecnologías. 

 El modelo TAM es un modelo bastante usado que cuenta con evidencia acer-
ca de su efectividad. Estudios previos (Abdullah, Ward, Ahmed; 2016; Wu & 
Zhang, 2014), como también una serie de meta análisis (Scherer, Siddiq, Ton-
deur; 2019; King y He, 2006) confirman que TAM constituye un modelo impor-
tante para explicar o predecir el comportamiento involucrado en la adopción 
de tecnologías.

 Los dos constructos principales que conforman el modelo TAM son facilidad de 
uso y utilidad percibida. Utilidad percibida se refiere al “grado en el que una 
persona cree que el uso de un determinado sistema mejorará su desempeño”, 
mientras que facilidad de uso se refiere al “grado en que una persona cree que 
el uso de un sistema en particular estará libre de esfuerzo físico o mental” (Da-
vis, 1989). Asociado a ello se encuentra la percepción que tiene el estudiante 
acerca de la cantidad de tiempo que deberá invertir en el uso de cierto recur-
so tecnológico. Así, sistemas más amigables, cuya experiencia del usuario es 
percibida como sencilla, suelen ser más rápidamente adoptados que sistemas 
percibidos como complejos o en los que hay invertir mucho tiempo (Davis, 
1989; Sanchez & Hueros, 2010).

 Una de las principales críticas al modelo TAM original es que no admitía dife-
rencias individuales dentro de las variables mediadoras. Más bien, se propuso 
como un modelo que explicaba la adopción de una innovación tecnológica por 
un gran número de usuarios de forma masiva (Straub, 2009). Distintas aplica-
ciones del modelo han adaptado la propuesta original de tal forma de incluir 
variaciones individuales (Venkatesh & Morris, 2000; Ngai et al, 2007), convir-
tiendo esta variación en la versión más utilizada. Otras extensiones del modelo 
añaden características socioeconómicas, disfrute de la tecnología, estrés de 
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Internet, y normas sociales a los principales predictores de aceptación tecno-
lógica (Lee et al. 2014; Niehaves & Plattfaut, 2014). 

 Una de las variables incluidas posteriormente en aplicaciones del modelo TAM 
tiene que ver con aquellas relacionadas a las carecterísticas socioeconómicas 
y demográficas de los individuos. Así, por ejemplo, Porter y Donthu (2006) 
encuentran que el uso de un recurso tecnológico, como el Internet, varía de 
acuerdo a la edad, el nivel educativo y el nivel de ingresos de los individuos. 
Adicionalmente Teeroovengadum, Heeraman y Jugurnath (2017) encuentran 
que variables demográficas como, por ejemplo, el nivel educativo, si bien tie-
nen efectos sobre el uso de tecnologías, estos resultan insignifcantes cuando 
se les compara con los efectos de las variables de utilidad percibida y facilidad 
de uso.

 Para esta investigación se utilizará un modelo TAM adaptado a contexto educa-
tivo como el que se muestra en la Figura 1. Como el objetivo de la propuesta es 
ver el uso efectivo, el modelo no toma en cuenta los pasos intermedios de ac-
titud frente al uso de la tecnología y la intención de usarla. Asimismo, se con-
sideran las características sociodemográficas y contextuales de los estudiantes 
y las aulas a las que pertenecen como condiciones externas que influencian la 
PU y la PEOU, las cuales sirven como principales predictores del uso efectivo. 
A su vez, se añade la extensión de Lee y asociados de disfrute de tecnología 
como tercera variable predictiva. 

 Figura 1. Modelo de Aceptación y Uso de Tecnología

 

Fuente: Basado en Barrantes & Cozzubo (2017) y Varela et al (2010). Elaboración propia.
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5.  METODOLOGÍA

 El diseño de la investigación presenta una metodología cuantitativa.

 5.1. Base de Datos

 Para el estudio se utilizó la base de datos recogida como parte del monitoreo 
del programa “Conecta Ideas Perú” 2019, implementado por GRADE. El pro-
grama fue implementado en 42 instituciones educativas (II.EE.) de Lima Me-
tropolitana distribuidas en las 7 Unidades de Gestión Educativa Local (UGEL) 
durante el año 2019. Los criterios de selección fueron i) contar con dotación 
de tablets del Ministerio; ii) no implementar algún programa tecnológico y iii) 
contar con bajos niveles de aprendizaje. Una vez seleccionadas las escuelas, se 
asignó aleatoriamente a los estudiantes de 4to grado de primaria al grupo tra-
tamiento o control. La muestra para este estudio estuvo compuesta por 2392 
estudiantes pertenecientes al grupo de tratamiento.

 5.2. Instrumentos Utilizados y Variables 

 La información de la base de “Conecta Ideas Perú” 2019 se recolectó mediante 
cuestionarios auto aplicados a padres de familia, estudiantes y docentes. En 
ellos se recogen datos personales, así como su nivel socioeconómico, uso de 
las TIC en la escuela y el hogar, percepción de “Conecta Ideas” y en el caso de 
los estudiantes sus actitudes hacia la matemática y el grado de apoyo recibido 
por los padres en el hogar. Una revisión más detallada de las variables se in-
cluye en el Anexo 2. Adicionalmente, se cuenta con el puntaje en una prueba 
de matemática aplicada como parte del programa, utilizando ítems del Kit de 
Evaluación del Ministerio de Educación (Minedu).

 Finalmente, el principal instrumento de recolección de información es el servi-
dor SQL de la plataforma “Conecta Ideas”. Específicamente, los datos analiza-
dos fueron: los minutos de uso de la plataforma en el hogar. En el Anexo 2 se 
puede apreciar un listado comprensivo de las variables. 

 5.3. Modelo Estadístico

 Se utilizará un modelo estadístico multinivel o de estructura jerárquica. Adi-
cionalmente, dado que el modelo teórico presentado en la sección propone 
la existencia de tres variables mediadoras o predictoras de la adopción de la 
tecnología, se añadirá un componente estructural al modelo. En ese sentido, 
se empleará un modelo de ecuaciones estructurales jerárquico o multinivel si-
milar al utilizado por León & Sugimaru (2017). El modelo consta de dos niveles: 
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estudiantes y aulas. Ello porque la cantidad de aulas dentro de una institución 
educativa varían entre 1-3. Al elegir las aulas como el segundo nivel se redu-
cen los errores estándar en comparación a utilizar las escuelas como segundo 
nivel. El modelo presentado se basa en los modelos propuesto por Bryk, Rau-
denbush & Congdon (1996) y León & Sugimaru (2017).

 Nivel 1 - estudiantes y sus familias

 

 Donde Y1  es la variable mediadora predicha (puede ser facilidad de uso, utili-
dad percibida, o disfrute percibido); Y2  es la variable de resultado o minutos 
de conexión; βm & αm son efectos fijos de las variables de características indi-
viduales y familiares de los estudiantes; ϵ1, ϵ2 son efectos aleatorios para la 
variable mediadora y de resultado de los estudiantes. Además, cov(ϵ1,ϵ2 )≠0.

 Nivel 2 - aulas

 En el segundo nivel las variables dependientes son los coeficientes βm & αm del 
nivel 1 y estos varían entre aulas.

 
 Para la variable mediadora:
 

 Para la variable de resultado:
 
 

 Donde los coeficientes γ & λ son los efectos fijos de las variables a nivel de 
aula; μ0j1 es el error aleatorio para la variable mediadora; μ0j2 es el error aleato-
rio para la variable de resultado; πs son efectos fijos a nivel de escuela, y donde 
cov(μ0j1,μ0j2 )≠0.

 Para la realizar las estimaciones se utilizó el programa estadístico Stata 16. 

 Con respecto al poder estadístico, las observaciones y aulas con las que cuenta 
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la base de datos son suficientes para poder llegar a conclusiones con adecuado 
nivel de significancia estadística, de acuerdo a simulaciones Monte Carlo para 
estimar la cantidad de grupos / individuos necesarios en un modelo multinivel 
para tener un poder estadístico de 80% (Busing, 1993; Hox, 1999; Kreft & Yoon 
1994; Snijders & Bosker, 1994; Van der Leen & Busing, 1994). 

 6. RESULTADOS

 A continuación se presentan los resultados del estudio. La primera sección 
presenta los resultados descriptivos de las variables de resultado, las variables 
mediadoras del modelo teórico, y las variables explicativas de los distintos ni-
veles (estudiante, familia, y docente). A continuación, la segunda sección pre-
senta los resultados del modelo estructural jerárquico multinivel.

 6.1. Resultados Descriptivos
 

 Tal como se mencionó en la sección anterior, la base de datos final cuenta 
con 2392 estudiantes. Si bien se cuenta con información de todos los es-
tudiantes con respecto al uso de la plataforma y las variables mediadoras 
del modelo TAM, algunas de las variables correspondientes a los cuestio-
narios de padres de familia y docentes tienen valores faltantes. Por ello, la 
cantidad de observaciones varía en las tablas descriptivas.

 
 A continuación, se presentan los principales estadísticos descriptivos para 

las variables de resultado, las variables mediadoras del modelo teórico, y 
las variables explicativas.

 6.1.1 Uso de “Conecta Ideas” en el hogar

Las variables de resultado describen el uso de “Conecta Ideas”  en 
el hogar. Tal como se observa en la Tabla 1, el 87% de los estudian-
tes de la muestra se conectaron alguna vez en el hogar. Asimismo, 
en cuanto al promedio de minutos de uso semanal de “Conecta 
Ideas” en el hogar encontramos que el estudiante promedio –inclu-
yendo aquellos estudiantes que usaron 0 minutos– utilizó la plata-
forma 7.9 minutos a la semana. Sin embargo, cuando tomamos en 
cuenta sólo las semanas de uso efectivo, el uso promedio semanal 
aumenta a 15.73 minutos . Esta diferencia cobra mayor importancia 
al ver que el estudiante promedio se conectó solo 39% de las 19 
semanas, es decir aproximadamente 7 de las 19. La diferencia en-

3 El Anexo 3 muestra la distribución de las variables de uso intensivo y extensivo
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tre estos dos indicadores –uso extensivo y uso intensivo– permitirá 
explorar qué factores hacen que los estudiantes tomen el primer 
paso (conectarse) y luego, una vez conectados, qué variables con-
tribuyen a que se conecten más tiempo.
  

TABLA 1. Porcentaje de estudiantes que usan “Conecta Ideas” 
en el hogar.

Fuente: Base de datos “Conecta Ideas” Perú. Elaboración propia.

6.1.2 Facilidad percibida, percepción de utilidad y disfrute de “Co-
necta Ideas”

El modelo teórico asume qué variables del entorno del estudiante 
y su hogar, así como de su entorno escolar (de su aula, docentes, y 
escuela) influyen en tres variables mediadoras, que a su vez predi-
cen la adopción de la tecnología o el uso de la plataforma. Las va-
riables mediadoras del modelo son: facilidad de uso percibida por 
los estudiantes, percepción de utilidad, y disfrute de la plataforma. 

Tal como se muestra en la Tabla 2, la mayoría de estudiantes en-
cuentran que “Conecta Ideas” es fácil de usar, que la plataforma 
contribuye a su aprendizaje de la matemática y finalmente, la ma-
yor parte disfruta las actividades de “Conecta Ideas” y las considera 
interesantes4.

4 Se confirmó que dichas variables tuvieran suficiente variabilidad como para ser mediadoras del modelo esta-
dístico.
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TABLA 2. Facilidad percibida, percepción de utilidad y disfrute de 
la plataforma “Conecta Ideas” reportada por los estudiantes.

 Fuente: Base de datos “Conecta Ideas” Perú. Elaboración propia.

 6.2. Resultados Multinivel

A continuación, se presentan los resultados para el análisis jerárquico 
multinivel, siguiendo el modelo TAM presentado en la sección 4. 

Para este análisis, se tomaron en cuenta tres variables dependientes: si 
es que el estudiante se conectó en el hogar en algún momento del año, 
minutos promedio semanales de margen extensivo, y minutos promedio 
semanales de margen intensivo. Estas variables se estimaron en un mo-
delo multinivel jerárquico con cada variable mediadora: facilidad percibi-
da, percepción de utilidad y disfrute de la plataforma. De esta forma, se 
estimaron 9 modelos multinivel, cuyos resultados se presentan a conti-
nuación. 
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TABLA 3. Estimación jerárquica multivel con variable mediadora de dis-
frute de la plataforma de “Conecta Ideas”

Nota: Se presentan coeficientes no estandarizados de una estimación generalizada de ecuaciones 
estructurales con mediación y en dos niveles - estudiante y su aula. Para el caso de la conexión en 
casa, se especificó una regresión logit para dicha dependiente. 
Los índices de bondad de ajuste se presentan para el caso de la estimación estructural sin multi-nivel. 
Los valores críticos son: 
RMSEA < 0.06 ; CFI > 0.9 ; TLI > 0.90 
*** p < 0.001 , ** p < 0.05 , * p < 0.10

Finalmente, la Tabla 3 muestra los resultados para la variable de disfru-
te de plataforma. Se observa que todas las variables incluidas a nivel de 
estudiante y sus familias -menos el puntaje en la prueba de entrada– se 
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asocian de manera significativa y positiva con el disfrute de la plataforma 
de “Conecta Ideas”. En el caso de las variables a nivel de aula o de docen-
te, tener docentes con mayor edad se asocia positivamente con el disfrute 
de la plataforma, aunque con significancia de 90% y con un tamaño de 
coeficiente pequeño (0.007). A su vez, mayores minutos de uso de la pla-
taforma en el colegio a nivel de salón se asocian con mayores niveles de 
disfrute. 

Con respecto a la variable dependiente, en este caso la variable de media-
ción se vincula de manera positiva y significativa con todas las variables de 
resultado. Un mayor disfrute de la plataforma se asocia con una probabi-
lidad más alta de conectarse a la plataforma, mayores minutos de uso ex-
tensivo en casa, y mayores minutos de uso intensivo. La asociación tiene 
mayor significancia en el caso de la probabilidad de conectarse en casa. 

De manera similar a los dos modelos anteriores, ser mujer se asocia con 
mayor probabilidad de conectarse en casa y con mayores minutos de uso 
en ambos márgenes. Vivir con ambos padres se asocia con mayores nive-
les de uso en casa, pero no altera la probabilidad de conectarse. La mo-
tivación por la matemática afecta los minutos de extensivo, pero no la 
probabilidad de conectarse ni los minutos de uso intensivo. 

En este caso, la preocupación por la matemática tiene un efecto global 
sobre las tres variables de resultado. Ello porque afecta la variable media-
dora –disfrute– de manera significativa, y esta a su vez afecta la variable 
de resultado. Los efectos globales de la preocupación o ansiedad por la 
matemática sobre la probabilidad de conectarse y los minutos intensivos 
son negativos. Si bien se vincula positivamente con el disfrute y éste a su 
vez con el uso, el efecto negativo directo pesa más que el indirecto. 

En esta especificación, que la madre tenga educación superior completa 
se asocia positivamente con minutos de conexión, pero no altera la pro-
babilidad de conectarse en casa. Nuevamente, que el cuidador principal 
utilice WhatsApp de manera regular se asocia positivamente y de manera 
significativa con las tres variables de resultados. 

Con respecto a las variables a nivel de aula/docente, docentes con mayor 
edad se asocian con mayores minutos de uso extensivo. A su vez, tener 
docentes mujeres se asocia con mayor probabilidad de conectarse en 
casa, y con mayores minutos de uso extensivo e intensivo. Más años de 
experiencia docente se asocian de manera negativa con minutos de uso, 
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tanto de margen extensivo como intensivo. Finalmente, mayor uso de la 
plataforma en el colegio a nivel de aula afecta positivamente la probabili-
dad de conectarse. También se asocia con mayores minutos de conexión 
en el margen intensivo, pero con significancia 90%. 

7.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

 ͳ El presente estudio analiza los factores que explican el uso de la platafor-
ma “Conecta Ideas” en el hogar por parte de estudiantes de 4to grado de 
primaria, de una muestra de escuelas públicas de Lima Metropolitana en el 
año 2019. Nuestros resultados muestran que si bien el modelo de adopción 
de uso de tecnologías se basa principalmente en tres variables mediadoras 
para explicar el uso de herramientas tecnológicas: facilidad de uso perci-
bido, utlidad y disfrute; únicamenta es la última variable la que muestra 
resultados significativos para las distintas variables de uso de la plataforma. 
Es decir, que son los estudiantes que más disfrutan de usar “Conecta Ideas” 
quienes mayor probabilidad tienen de conectarse en el hogar, así como 
mayor probabilidad de usar “Conecta Ideas” intensivamente. En el caso de 
facilidad y utilidad, estas solo se asocian con la probabilidad de conectarse 
en casa, más no con el nivel de uso una vez que se conectan los estudiantes. 

 ͳ Estas diferencias encontradas con la literatura internacional podrían de-
berse, en primer lugar, con el carácter de la plataforma. “Conecta Ideas” 
se basa en un componente lúdico y de gamificación, además de ser una 
plataforma guiada. El componente de juego puede ser lo que le da el pro-
tagonismo al disfrute del uso de esta tecnología. Dicho componente puede 
ser central, sobre todo teniendo en cuenta que el promedio de edad de los 
estudiantes es de 10 años. 

 ͳ A nivel del estudiante y su contexto familiar, se encuentra también que vivir 
con ambos padres, tener una madre con mayor educación o cuidadores que 
usan herramientas tecnológicas como WhatsApp con mayor frecuencia; tie-
nen un efecto significativo sobre la probabilidad de usar “Conecta Ideas” en 
el hogar. Otras variables a nivel individual que resultan significativas en el 
uso de “Conecta Ideas” en el hogar tienen que ver con el puntaje en ma-
temática al inicio de año y la presencia de sentimientos de preocupación 
frente a las matemáticas. En particular, mayor preocupación por tener ma-
las notas en matemática se vincula con menor probabilidad de conectarse a 
la plataforma en casa, y menores minutos de uso una vez que se conectan. 
Estos mismos factores a excepción del rendimiento en matemática también 
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afectan el disfrute percibido y finalmente la probabilidad de acceder y usar 
la plataforma. 

 ͳ Los factores antes mencionados podrían involucrar la generación de bre-
chas en el aprendizaje de estudiantes, provenientes de hogares más desfa-
vorecidos. Este último es un factor clave, dado que un contexto de educa-
ción a distancia, sin la presencia de un docente que medie los procesos de 
aprendizaje, un padre o madre que se encuentre familiarizado con el uso 
de tecnologías hará una gran diferencia. Por ello resulta importante pensar 
en políticas que no solo promuevan el desarrollo de habilidades digitales en 
estudiantes desde el ámbito educativo, sino también el diseño de políticas 
relacionadas a población joven y adulta que podrían ser desarrolladas des-
de la lógica de habilidades para el empleo. Por ejemplo, podría ser parte de 
la dotación de cursos que el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 
pone a disposición como parte de su oferta de capacitación. 

 ͳ Dicho desarrollo de habilidades digitales podría ser parte también de la 
agenda de los propios gobiernos locales y empresas, de manera que la po-
blación en general acceda a recursos tecnológicos y los utilice en los dife-
rentes ámbitos de su vida laboral, educativa, social etc.

 ͳ De otro lado, dado que los sentimientos de preocupación por la matemá-
tica tienen un efecto negativo es importante trabajar en la actitud que los 
estudiantes presentan frente a esta área del aprendizaje, de manera que no 
sea percibida como difícil y angustiante. Frente a ello “Conecta Ideas”, dada 
su naturaleza lúdica tiene el potencial de promover una actitud positiva ha-
cia un área en la que los estudiantes peruanos muestran consistentemente 
alarmantes resultados de aprendizaje y que es percibida como compleja, 
aburrida o “solo para inteligentes”.  

 ͳ Según el Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo (TERCE) (UNES-
CO, 2016) por cada 10 estudiantes varones de sexto grado que alcanzaron 
el nivel de logro más alto en el área de matemática, 5 niñas logran puntajes 
similares. En ese sentido, un hallazgo interesante a nivel de características 
individuales tiene que ver con la mayor probabilidad de uso de “Conecta 
Ideas” por parte de estudiantes mujeres. Este hallazgo podría explorarse 
con mayor profundidad en futuras investigaciones, pues programas como 
estos podría ayudar al cierre de brechas. 

 
 ͳ A nivel de características de los docentes, aquellos estudiantes con docen-

tes mujeres, menor número de años de experiencia y mayor cantidad de 
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minutos de conexión en clase a “Conecta Ideas” en el año muestran mayor 
probabilidad de hacer uso de la plataforma en el hogar. Adicionalmente, a 
nivel de descriptivos se encontró que el 30% de docentes de la muestra per-
cibían el uso de herramientas tecnológicas como una carga laboral y poco 
más de la mitad afirman sentirse con la confianza como para liderar sesio-
nes tecnológicas sin apoyo. 

 ͳ Estos resultados muestran una gran necesidad de formación de los docen-
tes en el uso e incorporación de herramientas digitales para el aprendizaje. 
Es un aspecto a trabajar fuertemente, entonces, desde la formación inicial 
y en servicio de los docentes. Ello resulta especialmente urgente en un con-
texto de pandemia, en el que coexistirán modelos del servicio educativos 
que combinen probablemente etapas a distancia y presenciales. 

8.  LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Si bien los resultados del estudio son valiosos y buscan a contribuir a la gene-
ración de evidencia del contexto peruano, el análisis se limita a estudiantes de 
una muestra de escuelas de Lima Metropolitana. Se recomienda para estudios 
posteriores poder ampliar la muestra, de ser posible a otras regiones pues es 
posible que desde una perspectiva territorial, las variables que explican el uso 
varíen. Ello además posibilitaría aumentar el número de observaciones dis-
ponibles y así probablemente poder incluir las tres mediadoras juntas en un 
solo modelo. En estos esfuerzos futuros, se recomienda utilizar la metodología 
de modelos multinivel, la cual permite capturar de manera más fina cómo se 
relacionan las variables dependiendo de los niveles en los que se encuentran.
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